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COMPORTAMIENTO DE PAGOS EN EL MUNDO

Gracias a la cobertura mundial de la 
base DunTrade®, podemos apreciar las 
diferencias de prácticas de pago entre 
varios países.

Para comparar los comportamientos de 
pago, hemos utilizado dos indicadores: 
la proporción de pagos puntuales sobre 
el total y la de pagos que superan los 90 
días.

Hemos intentado definir grupos de 
comportamiento:

•  Los buenos pagadores, aquellos con 
una tasa de pagos puntuales superior al 
60%, y un porcentaje de pagos a más 
de 90 días inferior al 1%; en este grupo 
encontramos a Alemania, Dinamarca 
y Taiwán.

90 días elevada, superando el 5%, y 
por un porcentaje de pagos puntuales 
entre el 30% y 50%: China, Sudáfrica 
y Turquía.

•  En el quinto grupo se concentran los 
países con peor comportamiento de 
pagos, donde se observa una tasa de 
pagos a más de 90 días superior al 8% 
y una tasa de pagos puntuales inferior 
al 50%: Bulgaria, Filipinas, Grecia, 
Polonia, Portugal y Tailandia.

• Por ultimo Rusia, que resulta difícil 
de clasificar, con una proporción del 
73% de pagos puntuales pero con un 
9% de pagos a más de 90 días. 

•  Un segundo grupo, en el que 
se encuentra la mayor parte de los 
países estudiados; se agrupan aquí 
aquellos países donde hay una tasa 
de pagos puntuales entre el 20% y el 
50%, y una tasa de pagos a 90 días 
inferior al 5%. Se encuentran en este 
grupo: Bélgica, Canadá, Eslovenia, 
España, Finlandia, Francia, Hong 
Kong, Irlanda, Italia, Reino Unido, 
República Checa y Rumanía. 

• Un tercer grupo con una mayoría de 
pagos puntuales (entre 50% y 60%) 
pero una tasa de pagos a más de 90 
días que no alcanzan el 4%: EEUU, 
Hungría, Países Bajos.

•  Un cuarto grupo, que se caracteriza 
por una proporción de pagos a más de 

Dinamarca:  el país donde mejor se paga

PORCENTAJES DE PAGOS PUNTUALES Y A MAS DE 90 DÍAS
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Fuente: Cribis “Payment Study 2016” con datos de DBI.
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ANÁLISIS CANADÁ

Canadá forma parte del grupo de países caracterizados por 
una tasa de pagos puntuales entre el 20% y el 50%, y una tasa 
de pagos a 90 días inferior al 5%

En 2015, el 35,3 % de las empresas canadienses pagaron 
puntualmente mientras esta proporción era del 44,3% en 
2014. Por otro lado, la tasa de pagos a más de 90 dias ha 
pasado de 1,5% en 2014 a 1,2% en 2015. El 58% de las 
empresas pagan hasta 30 días.

Los sectores con tasas de  pagos puntuales más altos son: 
Agricultura y Servicios con 54% y 41,2% respectivamente.
Al contrario, el sector con la proporción de pagos a más de 60 
días más alta es Construcción      3,9%.

Se observa un deterioro en el comportamiento de pagos según 
aumenta el tamaño de las empresas: el 39% de las empresas 
Pequeñas pagan puntualmente mientras las grandes lo hacen 
en un 10,1%. 
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ANÁLISIS CHINA

China se sitúa en un grupo de países que se caracterizan por 
tener una proporción de pagos a más de 90 días que superan 
el 5%, pero también por un porcentaje de pagos puntuales 
entre el 30% y 50%.

En 2015, el 33,2% de las empresas chinas analizadas pagaban 
puntualmente mientras el 6,1% lo hacía con una demora 
superior a 90 días. 

El sector que mejor se comporta en materia de pagos es 
Comercio al por mayor: 38,8% de las empresas pagan 
puntualmente, seguido por Industria con 38,8% de las 
empresas pagando en plazo. 

Los pagos a más de 90 días alcanzan el 16,1% en las empresas 
del sector Construcción y el 12,1% en el caso de empresas de 
Servicios.

Las empresas Micro, Pequeñas y Medianas pagan puntualmente 
en 34,9%, 37% y 34% de los casos respectivamente, mientras 
esta proporción es de 28% para las Grandes.
El 12,3 % de las empresas Grandes pagan con más de 90 días 
de retraso sobre las condiciones pactadas. Esta tasa es del 9% 
para las Medianas, del 7,9% para las Pequeñas y del 8,2% 
para las Micro. 
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ANÁLISIS DINAMARCA

Dinamarca es el país con mejor comportamiento de pagos 
según nuestro estudio: el 87% de las empresas pagan 
puntualmente y no existen retrasos de pagos que superen 60 
días.  El 12,9% de las empresas pagan con un retraso hasta 
30 días.  

Dentro de este contexto de excelencia en materia de pagos, 
los sectores con mejor comportamiento son Agricultura 
y Administración Publica con 92,8% y 92,5% de pagos 
puntuales. 

Los sectores con peor comportamiento son Actividades de 
alquiler con 80,4% de las empresas pagando puntualmente. 

Por tamaño, podemos observar mayores proporciones de 
pagos puntuales en las empresas Micro y Pequeñas, mientras 
que en las Medianas y Grandes este porcentaje es menor. 
En el caso de las Micro el 89,4% de las empresas paga 
puntualmente, mientras las Grandes lo hacen en el 82,9% de 
los casos.
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ANÁLISIS ESTADOS UNIDOS

El comportamiento de pagos de las empresas estadounidenses 
se sitúa dentro de un grupo caracterizado por una proporción 
de pagos entre el 20% y el 50%, y una tasa de pagos a 90 
días inferior al 5%. 

Los pagos en Estados Unidos muestran un buen 
comportamiento en 2015, ya que la mayoría de las empresas 
(53,8%) pagan puntualmente. 

En Estados Unidos, solo el 3,5% de las empresas pagan a más 
de 90 días

Por sectores, la mayor proporción de pagos puntuales 
se observa en Servicios Financieros (62,3%), seguido por 
Agricultura (61,8%), y  Servicios (58,2%). 

Al contrario, los sectores que registran las mayores tasas de 
pagos a más de 90 días son Construcción (5,4%); Transportes 
(4,3%) y Comercio al por Menor con 4%. 

El 59,5% de las empresas de tipo Micro pagan puntualmente y 
esta proporción va disminuyendo según aumenta el tamaño de 
las empresas: solo el 13% de las Grandes paga puntualmente.  
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ANÁLISIS GRECIA

Grecia forma parte del grupo de países con perores 
comportamiento de pagos; solo el 22,7% de las empresas 
pagan puntualmente y el 19,9% pagan a mas de 90 días.  
 

El sector que mejor se comporta en materia de pagos es Industria 
ya que el 29,3% de las empresas pagan puntualmente. Le 
sigue Comercio al por mayor y Construcción con 26,8% de 
pagos en plazo. 
Sin embargo, Construcción es también el sector con más 
proporción de pagos a mas de 90 días (22,2%). 

Las empresas de tipo Micro, Pequeñas y Medianas pagan 
mejor que las Grandes: la proporción de empresas con pagos 
puntuales disminuyen mientras el tamaño aumenta, pasando 
de 24,3% para las Micro a solo 9 % para las grandes.   
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ANÁLISIS RUSIA

El 72,7% de las empresas rusas pagan puntualmente, sin 
embargo los pagos a más de 90 días alcanzan el 9,1%.

La proporción de empresas pagando a más de 90 días aumenta 
entre 2014 y 2015, pasando de 1,8% al 9,1%.
 

Podemos observar diferencias importantes entre sectores, 
los sectores con mayor proporción de pagos puntuales son 
Servicios de Publicidad y Servicios Financieros con el 79,1% y 
el 76,7% respectivamente. Pero se pueden observar grandes 
diferencias de unos sectores a otros, el sector de Transporte de 
pasajeros paga puntualmente en el 40,6% de los casos. 

Las tasas más altas de pagos a más de 90 días se dan en los 
sectores de Sanidad (7,8%) y Transportes (6,3%).  

Observando el tamaño de empresa, las empresas Grandes 
pagan puntualmente en el 70,2% de los casos, seguida por 
las empresas Medianas (69%) mientras solo el 48,7% de las 
empresas Pequeñas pagan en plazo. 
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ANÁLISIS TAIWAN

Taiwán se encuentra entre los tres países donde mejor se paga 
en el mundo: con una alta tasa de pagos puntuales y muy 
pocos pagos a más de 90 días. 

El 67,3% de las empresas taiwanesas pagan puntualmente y 
solo el 0,6% de las empresas pagan a más de 90 días.   
 

En el sector Financiero, el 76,7% de las empresas paga 
puntualmente. En los sectores de Comercio al por Menor y 
Transporte, esta proporción es del 71,7%.  

Los pagos a más de 60 días alcanzan el 3,7% en las empresas 
del sector Servicios y el 2,7% en el caso de la Construcción.

Las empresas de tipo Micro pagan puntualmente en el 74,7% 
de los casos, esta proporción baja según el tamaño de la 
empresa aumenta: solo en 56,2% de las empresas grandes 
pagan según los plazos acordados.    
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ANÁLISIS TURQUÍA

El comportamiento de pagos de las empresas turcas se sitúa 
dentro de un grupo caracterizado por una proporción alta de 
pagos puntuales, el 50,3 %, mientras registra una proporción 
moderada, 5,3%,  de pagos a más de 90 días. 

 

Los sectores con mayor proporción de pagos puntuales son: 
Comercio al por menor (65,7%) y Actividades Financieras e 
Inmobiliarias (60,8%).  

Al contrario, los sectores que registran las mayores tasas de 
pagos a 90 días son Transportes (10,6%) y Minería (7,8%).

En cuanto al tamaño de empresas, el comportamiento de 
pago es mejor en las empresas Micro o Pequeñas que pagan 
puntualmente en el 51,7 % de los casos y en el 49,8% 
respectivamente. Las empresas Grandes paga según las 
condiciones pactadas en el 27% de los casos. Las empresas 
Medianas se sitúan en una posición intermedia con 40,8% de 
pagos puntuales. 
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Estudio de demografía empresarial. Serie mensual disponible desde abril 
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Comportamiento de pagos de las empresas españolas y europeas. Serie 
trimestral disponible desde el segundo trimestre de 2010.

Las mujeres en los consejos de administración y organismos de decisión 
de las empresas españolas. Serie anual  disponible desde 2009.

Empresas “Gacela” y de Alto Crecimiento. Serie anual disponible desde 
2012.
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Este estudio ha sido realizado por la Dirección de Estudios de INFORMA D&B.
Los datos proceden de la base de datos de INFORMA D&B.

SOBRE INFORMA D&B.

INFORMA D&B (filial de CESCE) es la compañía líder en el suministro de 
Información Comercial, Financiera, Sectorial y de Marketing, con una facturación 
consolidada de 86 millones de € en 2014. Fue la 1ª base de datos española de 
información comercial y financiera en conseguir el certificado de calidad AENOR, 
contando actualmente con esta certificación según las normas ISO 9001 y 14001.

Desde sus comienzos en 1992, la base de datos de INFORMA se ha alimentado 
de múltiples fuentes de información, públicas y privadas, como el Boletín Oficial 
del Registro Mercantil, Depósitos de Cuentas Oficiales, BOE (Boletín Oficial del 
Estado), Boletines Oficiales Provinciales y de CC.AA., Prensa nacional y regional, 
Investigaciones ad hoc y Publicaciones Diversas.

La base de datos nacional de INFORMA contiene:

• 6,4 millones de agentes económicos nacionales.
• 3,4 millones de empresas y autónomos activos con rating.
• Más de 11,8 millones de balances de empresas.
• Más de 13,2 millones de cargos de administradores.
• Más de 2,4 millones de empresas con vinculaciones societarias.
• Más de 150.000 datos actualizados diariamente.

El liderazgo de INFORMA se reafirma en 2004 tras absorber el negocio en España 
y Portugal de la multinacional Dun&Bradstreet. Desde entonces forma parte de la 
mayor red de información de empresas del mundo: la D&B Worldwide Network, 
y como tal, ofrece acceso a la información on-line de más de 250 millones de 
empresas de todo el mundo.

En la actualidad INFORMA D&B cuenta con 3.000.000 usuarios (entre las marcas 
INFORMA y eInforma), y con la confianza de más del 95% de las entidades 
financieras y del 89% de las empresas del Ibex35 para tomar sus decisiones de 
riesgo. 


